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We staan anno 2023
voor een enorme
uitdaging in de zorg. Ik
kijk er naar uit om deze
uitdaging, op onze
eigen manier, met z'n
allen aan te gaan! 
Esther Vink, directie
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Al kennis gemaakt met Arie? In onze wervingscampagne is Arie op zoek
naar een Happiness Consultant, alias een Begeleider Welzijn & Zorg. 
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       Het familiegevoel.
Elkaar ontmoeten
en plezier maken.

Wat zijn de banen van de toekomst? In welke
sector vind je zekerheid? Zonder twijfel: de
zorg. Vraag je een jongere op straat naar zijn
ideale toekomstbaan? Dan krijg je een heel
ander antwoord. Influencer, geluksbrenger of
breinexpert. Beroepen met een hip imago.
Maar… What’s in a name? 

Eind 2022 zijn we gestart met een nieuwe
wervingscampagne. Hoe val je op in de krappe
arbeidsmarkt en hoe laat je zien dat je anders
bent dan anders? Het communicatieteam
vertelt je er meer over in dit Jaarverslag. In de
campagne werken we met een belangrijke
slogan: Werken bij De ZorgSpecialist doet er
écht toe. Altijd. 

Door alle berichtgeving in de media zouden we
het soms bijna vergeten. Werken in de zorg
doet er écht toe. Daarom is er in dit Jaarverslag
veel aandacht voor verhalen uit de praktijk.
Over aardappels, tatoeages en vogelhuisjes.
Verhalen die laten zien dat wij anders zijn dan
anders. Dat we écht gaan voor een
persoonlijke benadering en LeefPlezier. 

Dit geldt niet alleen voor onze cliënten. De
persoonlijke benadering en het plezier van onze
medewerkers zijn nét zo belangrijk. Het
familiegevoel. Elkaar ontmoeten en plezier
maken. Investeren in persoonlijke groei,
betrokkenheid en open staan voor nieuwe
ideeën en initiatieven. Wij geloven erin dat de
juiste baan energie en plezier geeft. 

In het artikel 'Een andere kijk op ZZP' geven wij
onze visie op de term 'ZZP'. Het is een belangrijk
onderwerp in de zorg en natuurlijk hebben wij
hier onze eigen kijk op. Hoe Zorgen we goed
voor onze medewerkers? Hoe geven we
Zekerheid en zorgen we voor Plezier? 

In dit Jaarverslag kijken we vooruit naar de
toekomst: hoe gaan we de grote uitdaging in de
zorg aan? Hoe geven we invulling aan de pijlers
'Thuis als het kan', 'Zelf als het kan' en
'Digitaal als het kan'? Geniet van de verhalen
van onze medewerkers. Het werk in de zorg
doet er écht toe. Daar mogen we trots op zijn!

Veel leesplezier!

VOORWOORD
O T T O  K O R S T E N B R O E K  |  D I R E C T I E



MISSIE

Zo lang mogelijk, veilig thuis -
of net zoals thuis - blijven
wonen en zoveel mogelijk
plezier in het leven houden.
Ook als het minder goed
gaat. Hier zetten we ons
dagelijks voor in. Voor ons is
iedere cliënt en iedere
zorgvraag uniek. Met onze
betrokkenheid en
deskundigheid zorgen we
voor een aanpak die precies
bij iemand past. Mensen
kunnen voor alle zorg bij ons
terecht. 

Als je iets niet meer zelf kan,
nemen we die taken op tijd
over. Maar dit betekent niet
automatisch dat je niet meer
mee kunt doen in de
maatschappij. Mensen die
zorg nodig hebben, horen
gewoon middenin de
samenleving thuis. Niet aan
de zijlijn, maar actief er
middenin. We bedenken
steeds nieuwe plannen om
dat te realiseren. 
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In de regio Midden- en Zuid-
Kennemerland bieden we diverse

vormen van zorg. Bij 'aan huis' gaat
het om huishoudelijke ondersteuning,
verpleging en verzorging, BeterThuiZ,

palliatieve zorg en hulp bij
(beginnende) geheugenproblemen.

Daarnaast bieden we zorg 'zoals thuis'
in het begeleid wonen, in de hospices

en in onze kleinschalige woonlocaties.
Otto Korstenbroek, directie

VISIE
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Wij geloven erin dat
de juiste baan energie

en plezier geeft. 

Het is een belangrijk onderwerp in het
nieuws. Steeds meer vaste medewerkers in
de zorg vertrekken om zzp’er te worden en
tegelijkertijd stijgen de tarieven voor
zelfstandigen. Bij De ZorgSpecialist is alles
anders dan anders. Zo hebben we ook een
andere kijk op ZZP: Zorg, Zeker & Plezier. 

Anders, dan anders
Hoe kun je met goed werkgeverschap
uitstroom voorkomen en zelfstandigen
aanmoedigen om te kiezen voor een vast
dienstverband? Uit onderzoek blijkt dat de
behoefte aan eigen regie, vrijheid en flexibiliteit
de belangrijkste argumenten zijn om als
zelfstandige aan de slag te gaan in de zorg.
Daarnaast verwachten zorgprofessionals door
minder regelgeving en bureaucratie betere
zorg te kunnen verlenen waarbij er meer
aandacht is voor de cliënt. 

Daar tegenover staan verschillende nadelen
voor de zzp’er: administratieve rompslomp,
geen onderdeel vormen van een team, geen
pensioensopbouw, zelf alle verantwoordelijk-
heid hebben en het is lastiger om kennis en
vaardigheden op peil te houden. Wat te
denken van een arbeidsongeschiktheids-
verzekering? Sluit je deze als ZZP’er wel of niet
af? Het is geen goedkope verzekering, maar
wat als je uitglijdt als het glad is en je jouw
werk niet meer kunt uitvoeren? 

De vraag is nu, wat doe je met deze ‘kennis’ als
zorgorganisatie? Vanuit De ZorgSpecialist
proberen we de flexibilisering te begrijpen en
hiernaar te handelen. We benaderen de term
‘ZZP’ vanuit een andere invalshoek. 

De Z van Zorg
Hoe ‘zorg’ je goed voor je medewerkers, zodat
zij met plezier naar hun werk gaan? 

Op deze manier willen we als werkgever het
werk voor onze medewerkers afwisselender
en flexibeler maken. We willen hen meer regie
geven, omdat wij erin geloven dat de juiste
baan energie en plezier geeft. We blijven
steeds innoveren en zoeken naar de beste
oplossingen.  

ZZP
A N D E R E  K I J K  O P  Z Z P  |  Z O R G ,  Z E K E R  &  P L E Z I E R

Mischa van Os, HR-manager: “Bij
De ZorgSpecialist bieden we veel
verschillende vormen van zorg. Bij
ons kun je aan de slag in de
Verpleging en Verzorging Thuis, in
Kleinschalig Wonen, BeterThuiZ, in
de hospices en de Palliatieve
Thuiszorg. Vindt iemand het leuk
om deze verschillende vormen
van zorg te combineren? Geen
probleem.''

Mischa



De ruimte en tijd om écht
aandacht te geven aan een
cliënt maakt het werk voor

de zorgprofessional ook
aantrekkelijker. 

Viony Elling, coördinator
BeterThuiz: “Meer tijd voor een
cliënt. Tijd voor een wandeling,
een bezoek aan Artis of aan de
tatoeageshop. Waarom niet?
Dit geeft niet alleen de cliënt
veel LeefPlezier. De ruimte en
tijd om écht aandacht te geven
aan een cliënt maakt het werk
voor de zorgprofessional ook
aantrekkelijker.” 

Mischa: "De flexibiliteit en ‘eigen regie’ zie je
ook terug in onze werving, waarbij
geïnteresseerden zelf hun droombaan kunnen
samenstellen. Zij geven aan hoeveel uur ze
willen werken, in welke regio en in welke vorm
van zorg. Samen kijken we naar een
combinatie die werkt."

Esther Vink, directie, vult aan: ''Wat wij
belangrijk vinden, is het familiegevoel. We
staan bekend om onze persoonlijke
benadering en de korte lijnen. Hierdoor
hebben we oog voor iemands talent en
moedigen we initiatieven en groei aan. Op
deze manier proberen we goed te ‘zorgen’ voor
onze medewerkers. Wij kiezen er bewust voor
om, zolang het kan, geen zzp’ers in te zetten.
Wij willen niet dat hun ‘eisen’ wat betreft het
rooster ten koste gaan van onze vaste
medewerkers.” 

De Z van Zeker
Als verzorgende of verpleegkundige kun je
momenteel overal aan de slag. De banen
liggen voor het oprapen. Toch ben je als zzp’er
kwetsbaar. Je bent geen onderdeel van een
sociaal vangnet.

Je draagt zelf alle verantwoordelijkheid en het
is lastiger om je kennis en vaardigheden op
peil te houden. Laten we niet vergeten, het
draait tenslotte om de gezondheid van
mensen. 

Esther Vink legt uit: “Als zorgprofessional wil je
‘zeker’ zijn van jezelf. Je wilt de juiste kennis
hebben om op de juiste manier te handelen.
Met informatieve bijeenkomsten, workshops,
scholingen en E-learnings houden we de
kennis van onze medewerkers op peil. Hoe ga
je om met dementie? Hoe kun je het beste
zwachtelen? Hoe kook je voor oudere mensen
met dementie die ‘last’ hebben van smaak- en
reukverlies? Als je weet wat je doet, lever je de
beste zorg.” 

De P van Plezier
Bij De ZorgSpecialist is er veel aandacht voor
het LeefPlezier van de cliënten. Dit zie je
bijvoorbeeld terug bij de LeefPlezierDiensten
bij het Kleinschalig Wonen of de aandacht voor
welzijn bij BeterThuiZ. 
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Viony

Om medewerkers meer inspraak en
zeggenschap te geven, staat er met regelmaat
een BBB (Borrel, Bite & Beleid) bijeenkomst op
het programma. Daarnaast zijn er jaarlijks de
Kerstborrel en De ZorgSpecialist Grachtenloop
in Haarlem. Tijdens gezellige uitjes ontmoeten
medewerkers elkaar.

Dit ‘plezier’ geldt niet alleen voor de
bestaande medewerkers. Mischa: “Ook van de
eerste kennismaking maken we graag een
feestje. Onder het genot van een borrel of een
high tea ontmoeten we nieuwe medewerkers.
Geïnteresseerden leren direct hun nieuwe
collega’s kennen en kunnen hen de hemd van
het lijf vragen. Het is een fijne manier om
elkaar te ontmoeten.” 

ZZP
Met ‘Zorg, Zeker & Plezier’ kijken we op een
andere manier naar de term ‘ZZP’. Esther Vink:
“We streven ernaar om het werkplezier van
onze medewerkers te verhogen, zodat ze bij
onze ‘familie’ blijven en we samen veel
successen kunnen vieren.”



VERHALEN UIT
DE PRAKTIJK

W E R K E N  B I J  D E  Z O R G S P E C I A L I S T  D O E T  E R  É C H T  T O E .  A L T I J D  



Samen koken is bij uitstek een activiteit om bewoners bij
het dagelijkse leven te betrekken. 

Ik heb écht de mooiste baan van de wereld. Ik zorg
voor LeefPlezier, ik laat iemand voelen dat hij of zij er

toe doet. Ongeacht wie hij of zij is. Wie wil dat nu
niet? 

Ik moet alleen de nazorg van de tatoeage nog in het
zorgdossier opnemen.

Op de terugweg in de auto zag ik in zijn ooghoek een
traantje van geluk. Zo bijzonder dat ik hem hierbij

mocht helpen!
Johan is bijna dagelijks in het atelier te vinden. Hij

timmert en zaagt er lustig op los.
Met enige pressie kwamen ze uiteindelijk in het

vliegtuig terecht. Met de handen op de schouders, in
polonaise, gingen ze door het gangpad en zongen ze

Nederlandse liedjes.
Ik hield de eerste de beste taxi aan. Een luxe Tesla.” Ze
plofte erin, besefte dat ze er was en sprak de volgende

woorden: “What a Day, wát een dag.”
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In dit geval wilde ik kijken of deze mevrouw de
'handeling' van het schillen van aardappels
nog kon uitvoeren, of ik de handeling kon
oproepen." 

 
 
Kookworkshop 
Het moge duidelijk zijn. De aardappel en
voeding in het algemeen vormen belangrijke
pijlers binnen het Kleinschalig Wonen. Om de
kwaliteit van de maaltijden en de
smaakbeleving van de bewoners te
optimaliseren, organiseert De ZorgSpecialist
verschillende kookworkshops voor de
medewerkers. Eveline Slenter, Manager
Kleinschalig Wonen: "We vinden het heel
belangrijk dat bewoners zoveel mogelijk
kunnen genieten van eten en drinken. In de
workshops hebben we het over
smaakverandering en smaakbeleving bij
dementie, over het gebruik van kleuren en
geuren en de opmaak van een bord. Dit onder
begeleiding van een kok." 

LEEFPLEZIER DANKZIJ DE AARDAPPEL

Natuurlijk beslissen de bewoners
mee in de keuze van het menu. En

ja... de aardappel blijft favoriet. 

V E R H A L E N  U I T  D E  P R A K T I J K  |  K L E I N S C H A L I G  W O N E N

Merel

Samen koken 
Merel Punt, zorgmanager Alverna:
"Iedere dag wordt er een verse
maaltijd bereid door de
medewerkers. Bewoners worden
gestimuleerd om te helpen bij het
koken. Samen koken is bij uitstek
een activiteit om bewoners bij het
dagelijkse leven te betrekken. Het
geeft structuur aan de dag, zorgt
voor LeefPlezier en creëert een
gevoel van 'thuis'. Natuurlijk
beslissen de bewoners mee in de
keuze van het menu. En ja... de
aardappel blijft favoriet." 

Ingrid

Schillen maar!  
Ingrid besloot naast de mevrouw
te gaan zitten met tussen hen in
de aardappels, een pan water en
twee schilmesjes, waarvan één
binnen handbereik van de
mevrouw. "Er volgde een
gesprekje en zonder dat ze zich er
bewust van was, spiegelde ze
mijn houding en handelingen en
begon ze de aardappels te
schillen. 's Avonds, met de
pannen op tafel, schepte ze op en
keek mij aan met een trotse blik.
Ik kon het niet laten om te zeggen
dat de geschilde aardappels zo
heerlijk smaakten. Ik kreeg een
gulle lach en een aai over mijn
hoofd. Prachtig!''

De aardappel. In Nederland zijn we er gek
op. We bakken, poffen, koken, frituren en
pureren. Hoe ouder je bent, hoe vaker de
aardappel op je bord ligt. Ook binnen het
Kleinschalig Wonen is de aardappel een
onmisbaar onderdeel van het menu. 

Onzekerheid bij dementie 
Het schillen van de aardappel, het lijkt een
eenvoudige handeling. In de praktijk is dit niet
altijd het geval weet Ingrid Klepper,
Verzorgende IG bij Alverna Tuinkamer. "Eén
van onze bewoners vroeg met regelmaat of ze
iets goed deed om vervolgens zelf te
antwoorden dat ze het niet kon. Ik wilde haar
gevoel van eigenwaarde vergroten. Natuurlijk
gaf ik haar complimenten en hadden we
regelmatig oogcontact, maar ik merkte dat zij
toch twijfels had, een gevoel van onzekerheid."
Het is een gevoel dat Ingrid vaker merkt bij de
bewoners. "Geheugenproblemen kunnen
iemand onzeker maken. Zeker als diegene het
niet meer kan verbloemen en zelf door heeft
dat er iets 'niet klopt'.



De aardappel. In Nederland zijn we er gek op. 
We bakken, poffen, koken, frituren en pureren.
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Hij gaf geen krimp, zei dat
het een beetje kriebelde. Hij

hield zich groot en stoer. 

Kim Spanjaart, Begeleider Welzijn & Zorg,
komt net terug van een bijzondere middag.
“Ik moet alleen de nazorg van de tatoeage
nog in het zorgdossier opnemen.” Het is
geen alledaagse uitspraak voor een
zorgmedewerker. Zeker niet als de cliënt
een meneer van ruim tachtig jaar betreft.

BeterThuiZ
Kim is vier jaar geleden bij De ZorgSpecialist in
dienst gekomen. De eerste jaren werkte zij als
Huishoudelijk Medewerker. Een half jaar
geleden maakte zij de overstap naar de functie
van Begeleider Welzijn & Zorg bij BeterThuiZ.
BeterThuiZ richt zich op mensen die in
aanmerking komen voor het wonen in een
verpleeghuis, maar liever thuis blijven wonen.
Cliënten krijgen met een Volledig Pakket Thuis
alle benodigde zorg en ondersteuning thuis. Er
is extra veel aandacht voor welzijn, oftewel het
LeefPlezier. Kims ogen stralen als ze over haar
werk bij BeterThuiZ vertelt. Kim: “Het is mooi
wat wij voor iemand kunnen betekenen. Wat
heeft iemand nodig, waar is behoefte aan?
LeefPlezier is voor ieder mens anders. Dit
varieert van een spelletje Rummikub tot een
wandeling. De cliënt bepaalt wat we gaan
doen. Dat maakt het werk uitdagend en
afwisselend.”

Een bijzondere wens
Kim vertelt enthousiast over haar belevenissen
en haar cliënt. “Hij is altijd vrolijk en positief. Hij
weet wat hij wil, neemt initiatief en maakt
graag grappen. Al vanaf het eerste moment dat
ik bij hem over de vloer kwam, vertelde hij over
zijn wens. Hij wilde heel graag de namen van
zijn kinderen en kleinkinderen op zijn arm
laten tatoeëren.”

Op een dag reed Kim met haar cliënt langs de
tatoeageshop Birdy in IJmuiden. Dit was dé
plek. Hier moest het gebeuren.Hij vroeg Kim
om hem te helpen. Het zetten van een
tatoeage vraagt om voorbereiding en overleg.
Kim zocht eerst contact met de dochters van
haar cliënt. De volgende stap was overleg met
de huisarts in verband met het gebruik van
bloedverdunners. Toen alle seinen op groen
stonden, reden ze samen naar de
tatoeageshop en maakten een afspraak.

Op naar Tattoo Birdy!
Op vrijdag 4 november was het dan zover. Hij
had er zoveel zin in. Alle zorgmedewerkers
wisten er inmiddels van. Hij vertelde het aan
iedereen. Op naar Tattoo Birdy! Kim
Spanjaart, Begeleider Welzijn & Zorg: “Hij gaf
geen krimp, zei dat het een beetje kriebelde.
Hij hield zich groot en stoer. Op de terugweg
in de auto zag ik in zijn ooghoek een traantje
van geluk. Zo bijzonder dat ik hem hierbij
mocht helpen!”

Kim komt twee keer in de week bij haar cliënt
op bezoek. Ze gaan vaak naar medische
afspraken of halen een visje bij Fish & Seafood
Waasdorp in IJmuiden. Hij vindt het enorm
leuk, hij geniet er écht van. Kim: “Ik heb een
prachtige baan. Of ik nu in de avond, ochtend
of middag werk. Het maakt mij niet uit. Geen
dag is hetzelfde. Het geeft zoveel energie. Al
duurt een bezoek aan de supermarkt
anderhalf uur, wat maakt het uit? Als mijn
cliënt maar gelukkig is!”

OP NAAR TATTOO BIRDY!
V E R H A L E N  U I T  D E  P R A K T I J K  |  B E T E R T H U I Z



Op de terugweg in de
auto zag ik in zijn
ooghoek een traantje
van geluk. Zo bijzonder
dat ik hem hierbij
mocht helpen!
Kim Spanjaart, Begeleider Welzijn & Zorg 
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Johan is bijna dagelijks in het atelier te
vinden. Hij timmert en zaagt er lustig op los.
De ene creatie na de andere verschijnt op
de werkbank. Menig vogeltje in de
omgeving van IJmuiden heeft een ‘thuis’
gevonden in één van zijn vogelhuisjes. Het
is hét voorbeeld van dat waar het
Odensehuis voor staat. Wat kan iemand nog
wél? Waar liggen iemands talenten? Wat
geeft LeefPlezier? 

Midden in de samenleving
De visie van De ZorgSpecialist is duidelijk. Als je
dementie hebt, betekent het niet dat je niet
meer mee kunt doen in de maatschappij.
Mensen die zorg nodig hebben, horen gewoon
midden in de samenleving thuis. Het
Odensehuis maakt dit mogelijk.

Al snel zongen we samen traditionele
Nederlandse liedjes. Na de lunch nam ze zelf
het initiatief om af te wassen. Ondertussen
had Filip, de sportcoach, een muziekje
aangezet en waren twee anderen een bal aan
het overgooien. Na de afwas sloot zij zich bij
hen aan. Ze stond er heerlijk bij te dansen.
Een prachtig gezicht. Om half drie kwam haar
begeleider van BeterThuiZ haar ophalen.
Enigszins verontwaardigd keek ze haar aan:
“Ben je er nu al? Ik had het juist zo naar mijn
zin!”

In de buurt, voor de buurt
Terug naar het atelier, naar Johan. Voor zijn
creaties gebruikt hij verschillende soorten
resthout. Mandy: “De mensen uit de buurt
weten ervan. Als ze na een bezoek aan de
bouwmarkt hier tegenover nog resthout
hebben, brengen ze het hier. Het is mooi om
te zien hoe zij Johan helpen. Andersom deelt
Johan met liefde zijn vogelhuisjes.
Ondertussen helpt hij de vogels in de natuur
aan een fijne en veilige plek. Precies zoals wij
dit voor ónze bezoekers proberen te doen!”

HET ODENSEHUIS VERSUS HET VOGELHUIS

Johan is bijna dagelijks in het
atelier te vinden. Hij timmert en

zaagt er lustig op los. 

V E R H A L E N  U I T  D E  P R A K T I J K  |  O D E N S E H U I S

Mandy

Odensehuis
Mandy van der Horst is
coördinator van het Odensehuis
in Heemskerk en Velsen. Ze legt
uit: “Het Odensehuis is een
gezellige ontmoetingsplek voor
mensen met
geheugenproblemen. Ook
mantelzorgers, familie en
vrienden zijn welkom. In het
Odensehuis vinden bezoekers
steun, kracht, herkenning en
erkenning. Dit geldt zowel voor
mensen met geheugenproblemen
áls voor de mantelzorgers. Samen
spelen we een spelletje domino,
drinken we een kop koffie of
maken we de lunch klaar.”

Sylvia

Sylvia van Heerden, medewerker
Odensehuis Velsen, legt uit:
“Laatst was hier een mevrouw. Ik
vroeg haar of ze zin had om te
knutselen of te sporten. Nee. Ze
had nergens zin in en eigenlijk
wilde ze weer weg. Het is dan een
uitdaging om haar te
enthousiasmeren. Zien is vaak
doen. Ik pakte wat kaartjes met
liedjes erop. 

https://www.dezorgspecialist.nl/beterthuiz/


Menig vogeltje in de omgeving van IJmuiden heeft 
een ‘thuis’ gevonden in één van Johans vogelhuisjes.
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Het is maandagochtend en casemanager
Dorien Aalberts heeft deze dag de
verantwoordelijkheid over de inbox van het
casemanagement team. Eén e-mail springt
eruit. Een opvallend verzoek: “Kunnen jullie
mijn tante met dementie uit Londen naar
Nederland begeleiden?” Dorien is direct
geïnteresseerd. Het is het begin van een
bijzonder verhaal.

Taalproblemen in Londen
De nicht vertelt dat haar tante jaren geleden is
getrouwd met een Engelsman en geëmigreerd
naar Londen. De man is vijftien jaar geleden
overleden. De tante is inmiddels dementerend
en opgenomen in een verpleeghuis in Londen. 

Een dame met pit
De familie durfde het zelf niet aan om hun
tante naar Nederland te begeleiden. Dorien: “Ik
begreep dat het een dame met pit is, een
beetje tegendraads. Dit in combinatie met de
onvoorspelbaarheid van dementie, zorgde
ervoor dat zij de vraag bij een professional
hebben neergelegd." 

WHAT A DAY, WÁT EEN DAG! 

De hele vlucht heeft ze met het sluiting van de gordel
gespeeld. Gordel los. Gordel vast. Boven Nederland
zag ik herkenning in haar ogen. Een mooi moment.

Dorien zag het als een mooie uitdaging, een
avontuur. “Het blijft natuurlijk spannend. Hoe
gaat de tante reageren? Hoe ver is zij in haar
dementieproces?"

Tijd voor actie
De familie regelde het vliegticket. Dorien vulde
haar tas met speculaasjes, dropjes, een
koptelefoon en Hollandse liedjes. Ze was er
klaar voor! Op Londen Heathrow stond de
man van de nicht klaar om Dorien te
ontvangen. Als bewindvoerder moest hij
meerdere dingen regelen. Hij zou met de auto
terug gaan naar Nederland en de spullen
verhuizen. In het verpleeghuis maakte Dorien
kennis met de tante. “Ik zag direct dat ze
verder was in haar dementieproces dan de
familie aanvankelijk dacht. Ze bleek
bovendien heel slecht ter been.”

“Just say yes”
Dorien: “Ze pakte direct mijn hand vast en
heeft hem, tot in Haarlem, niet meer
losgelaten. Ik had slechts één doel: zorgen dat
deze mevrouw in een zo goed mogelijk
welbevinden in Haarlem terechtkomt.” Een
uitdaging bleek al snel. "Aangezien je met een
rolstoel niet door het scanapparaat kan, word
je bij de security extra goed gefouilleerd. Ze
ging helemaal uit haar dak. Wóest was ze. Ze
ging tegen iedereen tekeer. Ondertussen hield
ze nog steeds mijn hand vast. Ik stond er
naast en zei tegen iedereen: “Just, say yes.”
Met speculaasjes en Nederlandse liedjes heb
ik haar wat rustiger gekregen."

V E R H A L E N  U I T  D E  P R A K T I J K  |  C A S E M A N A G E M E N T

Dorien

Dorien vertelt: “Eén van de
symptomen van dementie is dat
mensen terugvallen op hun
moedertaal. In dit geval begon de
tante steeds meer Nederlands te
spreken. Heel lastig, want de
mensen in het verpleeghuis in
Londen begrepen haar niet. Ze
dachten zelfs dat ze Frans sprak.
De familie uit Nederland kon haar
slechts één keer per jaar
bezoeken. Het zou beter zijn als
ze in Nederland in een
verpleeghuis terecht zou komen.”



Het vliegtuig in…
Met enige pressie kwamen ze uiteindelijk in het
vliegtuig terecht. Met de handen op de
schouders, in polonaise, gingen ze door het
gangpad en zongen ze Nederlandse liedjes.
Dorien: “Wat kon mij het schelen? Niemand
kende mij. De hele vlucht heeft ze met het
sluiting van de gordel gespeeld. Gordel los.
Gordel vast. Boven Nederland zag ik
herkenning in haar ogen. Een mooi moment.”

Het vliegtuig uit…
Op Schiphol wacht de volgende uitdaging. De
Cityhopper gaat niet tot de gate. Vanwege haar
slechte been was het eigenlijk geen optie om
de trap af te moeten. Met hulp van de KLM
stewardessen wordt er speciaal vervoer
geregeld. Dorien: “Uiteindelijk, na de nodige
hobbels en uitdagingen, stonden we buiten bij
Schiphol. Ze hield nog steeds mijn hand vast en
had nauwelijks een woord gesproken. Ik hield
de eerste de beste taxi aan. Een luxe Tesla.” Ze
plofte erin, besefte dat ze er was en sprak de
volgende woorden: “What a Day, wát een dag.”
Dorien lacht als ze eraan terug denkt. “Beter
kan ik het niet verwoorden.”

Eind goed, al goed
Bij zorglocatie Spaar en Hout stond de nicht al
klaar voor het ontvangst. Haar tante herkende
haar direct. Inmiddels ontvangt ze dagelijks
bezoek van haar familie en kan ze in haar eigen
moedertaal communiceren. Een bijzonder
verhaal, een bijzondere ervaring. Hét
voorbeeld dat De ZorgSpecialist staat voor een
persoonlijke benadering, dat werken bij ons
‘anders is dan anders’!
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INTERVIEWS
W E R K E N  B I J  D E  Z O R G S P E C I A L I S T  D O E T  E R  É C H T  T O E .  A L T I J D  



Hoe kun je, als palliatief verpleegkundige, bijdragen aan
de kwaliteit van leven in de laatste levensfase?

‘Je moet je goed in iemand kunnen verplaatsen, daar
draait het om. Meebewegen met de cliënt en zijn

naasten, zonder daarbij de regie uit het oog te
verliezen.

Hoe laat je zien dat je anders bent, dan anders?
Zorgmedewerkers, alias #geluksbrengers, zorgen

voor blijdschap en geluk. Als #influencer of #coach
inspireren zij hun cliënten om zo zelfstandig mogelijk

te leven.
Het leukste is als je een tevreden cliënt in een glanzend

huis achterlaat.
Ik ben altijd geïnteresseerd in de verhalen van

cliënten. Wat hebben sommigen een hoop
meegemaakt, zeg! 

Door de menselijke hand en technologie te bundelen,
hopen we de grote uitdaging in de zorg het hoofd te

kunnen bieden!
Geen dag is hetzelfde. Ieder mens is anders. Sommige

cliënten zijn heel makkelijk, anderen hebben hun
eigen plan.

 Hoe maken we van de overgang geen taboe, maar
zorgen we voor empowerment?

Ik ben er trots op hoe wij als innovatieve organisatie
meebewegen in alle maatschappelijke en politieke

ontwikkelingen.
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Soms sta je alleen om het bed,
soms sta je omringd door

mensen en dieren. 

KWALITEIT VAN LEVEN IN DE LAATSTE LEVENSFASE
I N T E R V I E W  |  P A L L I A T I E V E  T H U I S Z O R G

Kwaliteit van leven
Bente Voogd werkt al ruim twintig jaar in de
palliatieve zorg. "Als iemand ongeneeslijk ziek
is, kun je ondersteuning geven op
verschillende vlakken. Het gaat dan niet alleen
om het verlichten van lichamelijke pijn. Het
gaat ook om psychische klachten, zoals angst,
of sociale problemen. 

Hoe gaat iemand om met veranderingen en
hoe gaan de naasten hier mee om? Wat vindt
iemand nog belangrijk in het leven? Hoe kun je,
als palliatief verpleegkundige, bijdragen aan de
kwaliteit van leven in de laatste levensfase?"

Palliatieve Thuiszorg
Begin dit jaar maakte Bente de overstap van
het hospice naar palliatieve zorg bij mensen
thuis. "Je komt bij iemand thuis, bent binnen
zijn of haar persoonlijke omgeving. Sterven en
afscheid nemen is een heel intiem proces. Het
is mooi om deel uit te maken van deze fase.
We willen het voor iedereen zo ontspannen
mogelijk maken. Dit betekent dat je goed moet
kijken naar wat iemand nodig heeft."
 
De houding naar een cliënt is één van de
belangrijkste aandachtspunten van de
palliatieve zorg. Bente: "Je moet je goed in
iemand kunnen verplaatsen, daar draait het
om. Meebewegen met de cliënt en zijn
naasten, zonder daarbij de regie uit het oog te
verliezen. 

Bente Voogd is palliatief verpleegkundige bij De ZorgSpecialist. 
Ze vertelt over haar ervaringen binnen de palliatieve thuiszorg. 

Als palliatief verpleegkundige kom je in
verschillende thuissituaties terecht. Je moet
aanvoelen hoe iemand is, wat zijn iemands
behoeften? Dat is de mooiste uitdaging. 

De één wil de sfeer luchtig houden met nu en
dan een grapje. De ander is serieus en zakelijk.
Sommige cliënten willen er niet over praten en
anderen praten honderduit. Soms sta je alleen
om het bed, soms sta je omringd door mensen
en dieren."

Betekenisvol
Als palliatief verpleegkundige in de thuiszorg
werk je zelfstandig. Je moet creatief en
probleemoplossend denken. Bente: "De
situatie is nooit hetzelfde. Iedere dag is het
opnieuw schakelen. De zorg is onvoorspelbaar.
Dat maakt het werk zo afwisselend en
uitdagend."

Op de vraag of het werk emotioneel erg zwaar
is, is Bente duidelijk: "Het is niet alleen
treurnis. Natuurlijk zijn er zware momenten. Ik
vind dan steun bij het team; we praten veel
met elkaar. Even een kop koffie en het hart
luchten. Er zijn gelukkig ook veel momenten
dat er gelachen wordt. 

Het is prachtig als je het vertrouwen van een
cliënt krijgt, zo betekenisvol. Uiteindelijk
verdient iedere cliënt een 100% inzet. Dat
krijgen ze ook. Daar doen we het voor!"
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Natuurlijk zijn er zware
momenten. Ik vind dan
steun bij het team; we
praten veel met elkaar.
Even een kop koffie en
het hart luchten. Er zijn
gelukkig ook veel
momenten dat er
gelachen wordt. 
Bente Voogd, Palliatief verpleegkundige



De ZorgSpecialist | 21

WHAT'S IN A NAME?

Anders, dan anders
Hoe zorg je ervoor dat je opvalt? Hoe trigger je
de doelgroep om een kijkje te nemen op de
website? Hoe laat je zien dat je anders bent,
dan anders? 

Marit vult aan: "Een baangarantie voor het
leven? Dat klinkt interessant zou je denken.
Toch denken jongeren hier anders over. Vraag
je hen naar hun ideale toekomstbaan? Dan
krijg je een heel ander antwoord. Influencer,
geluksbrenger of breinexpert. Beroepen met
een hip imago."

What's is a name?
Astrid en Marit gingen op zoek naar de
parallellen tussen de hippe beroepen en
werken in de zorg. Wat bleek? Astrid: "Werken
in de zorg is hartstikke hip. Want zeg nu zelf?
Zorgmedewerkers, alias #geluksbrengers,
zorgen voor blijdschap en geluk. Als
#influencer of #coach inspireren zij hun
cliënten om zo zelfstandig mogelijk te leven.
Wat te denken van de #breinexpert, alias de
#casemanager? Of de #professional organizer,
alias de woonbegeleider?"

Hoe laat je zien dat je
anders bent, dan

anders? 

I N T E R V I E W  |  T E A M  C O M M U N I C A T I E

Astrid Boutkan en Marit Beekman vormen samen het team Communicatie. 
Ze vertellen over de nieuwe wervingscampagne. 

 

Astrid

Astrid: "Het idee voor de nieuwe
campagne ontstond in de nasleep
van de coronacrisis. In deze
periode was het voor iedereen
duidelijk. Werken in de zorg is een
vitaal beroep. Het werk doet er
écht toe. In de zorg kún je niet
thuiswerken. Werken in de zorg is
een baangarantie voor het leven.
Crisis of geen crisis."

Marit

Marit: "Wij leggen de nadruk op
de pijlers Persoonlijk en
LeefPlezier. Wat wij bij De
ZorgSpecialist belangrijk vinden,
is het familiegevoel; een
persoonlijke benadering. Korte
lijnen. Oog hebben voor
iemands talent. Initiatieven en
groei aanmoedigen."

In de campagne maak je kennis met Bea, Arie
en vele anderen. Het zijn vrolijke beelden die je
doen glimlachen. Die je doen beseffen dat
werken in de zorg er écht toe doet.

Waarom De ZorgSpecialist?
Laten we eerlijk zijn. Als Verzorgende IG of
Verpleegkundige kun je momenteel overal aan
de slag. Waarom zou je kiezen voor De
ZorgSpecialist? 

Astrid: "Op de website zie je de persoonlijke
benadering terug bij de 'droombaan'. Aan de
hand van diverse vragen geven
geïnteresseerden zelf aan hoeveel uren ze
willen werken, in welke regio, wanneer en in
welke vorm van zorg. De HR collega's kijken
vervolgens welke mogelijkheden er zijn en wat
bij de kandidaat past." 

Marit: "Heeft iemand interesse en wil hij of zij
kennis maken op een leuke en laagdrempelige
manier? Dan zijn er de kennismakings-
activiteiten! Zo maken we óók van onze
eerste ontmoeting een feestje!"

https://www.dezorgspecialist.nl/werkenbij/kennismaken/
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Meet Bea, Gerda, Aad en Arie! Vrolijke beelden die doen glimlachen. 
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Het is heerlijk voor een cliënt
als het huis schoon en

opgeruimd is. 

GELUKSBRENGER IN DE ZORG
I N T E R V I E W  |  H U I S H O U D E L I J K E  V E R Z O R G I N G

Geluksbrenger 
Als huishoudelijk medewerker breng je
blijdschap en geluk bij cliënten thuis. We
spreken in onze nieuwe wervingscampagne
dan ook van ‘geluksbrenger’ in plaats van
‘huishoudelijk medewerker’. Op de vraag of
deze ‘hippe’ functietitel passend is, antwoordt
Paulet met een glimlach. “Zeker! Het is heerlijk
voor een cliënt als het huis schoon en
opgeruimd is. Ik overleg altijd samen wat er
moet gebeuren. Het leukste is als je iemand in
een glanzend huis achterlaat.” 

Een luisterend oor 
Paulet benadrukt dat ze niet alleen voor een
schoon en opgeruimd huis zorgt. Je betekent
écht iets voor iemand. Paulet: "Cliënten kijken
uit naar je komst. Soms ben je de enige
persoon die ze op een dag zien. Naast het
schoonmaken, bied ik ook een luisterend oor.
Ik ben altijd geïnteresseerd in de verhalen van
cliënten. Wat hebben sommigen een hoop
meegemaakt, zeg! Mensen zijn er in alle
soorten en maten. Het is leuk en leerzaam om
die verschillende invalshoeken te horen. Het
contact met mijn cliënten vind ik het
allerleukste van mijn werk. Ik zou gemakkelijk
een boek kunnen vullen met alle mooie,
bijzondere en verbazingwekkende verhalen die
ik heb gehoord.” 

Signalerende functie 
Als huishoudelijk medewerker heb je
regelmatig contact met cliënten en bouw je
een band op. Je merkt al snel als er iets
verandert aan de gezondheid of aan het
gedrag van een cliënt. 

Paulet Schrijver werkt als huishoudelijk medewerker bij De ZorgSpecialist. 
Ze vertelt over haar ervaringen in de thuiszorg. 

 
Paulet: “Als ik het gevoel heb dat er iets aan de
hand is, trek ik aan de bel. Ik neem contact op
met Michou van Weelij, de cliëntmanager. Met
haar deel ik mijn ervaringen. Zij kijkt
vervolgens of een cliënt wellicht meer zorg
nodig heeft en hoe wij dit vanuit De
ZorgSpecialist kunnen faciliteren. Deze
signalerende functie maakt het werk als
huishoudelijk medewerker heel waardevol.” 

Micro management 
Paulet legt uit dat ze op een dag veel
verschillende dingen doet. Ze lacht: “Soms voel
ik mij zelfs de ‘manager’ van een piepklein
‘bedrijfje’. Ik kijk wat er nodig is: stofzuigen,
strijken, de was draaien en verwerken, bedden
verschonen of de vloer dweilen. Daarnaast
overleg ik met andere zorgverleners en
mantelzorgers.” 

Op de vraag of het werk niet verveelt,
antwoordt Paulet resoluut: “Nee, zeker niet.
Doordat je met mensen werkt, is het nooit
saai. Er gebeurt van alles. Van mooie en leuke
gebeurtenissen tot minder leuke dingen. Dat
hoort er bij. De ene keer moet je oplossingen
bedenken en snel handelen. De andere keer
moet je met veel geduld optreden en soms is
een beetje pit echt nodig. 

De samenwerking met cliëntmanager Michou
van Weelij vind ik heel prettig. Samen zorgen
we ervoor dat cliënten langer thuis kunnen
wonen op een fijne en veilige manier. Dat is
toch waar we het allemaal voor doen!"
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Het contact met mijn
cliënten vind ik het
allerleukste van mijn
werk. Ik zou gemakkelijk
een boek kunnen vullen
met alle mooie,
bijzondere en
verbazingwekkende
verhalen die ik heb
gehoord.” 
Paulet Schrijver, Huishoudelijk medewerker
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MET SLIMME ZORG KUNNEN WE MEER MENSEN HELPEN

We zijn de hele dag bezig met technologie.
Of je nu het licht aandoet, televisie kijkt of
navigeert op je smartphone. Allemaal
voorbeelden van technologie die je leven
makkelijker, leuker of beter maken. Dat is
precies wat technologie voor de zorg kan
doen!

Uitdaging
We staan voor een grote uitdaging. Hoe zorg je
ervoor dat je, ondanks de vergrijzing en de
krappe arbeidsmarkt, toch de zorg kan blijven
leveren die nodig is? 

Hulpmiddelen
Sommige innovaties in de zorg zijn betrekkelijk
eenvoudig. Noraly: “Denk bijvoorbeeld aan
druppelbril voor het toedienen van
oogdruppels of een aangepaste drinkbeker
voor cliënten met een slikstoornis. Deze
hulpmiddelen maken het leven van onze
cliënten makkelijker. Ook een interactieve
knuffelkat kan van meerwaarde zijn en rust en
gezelschap bieden aan oudere mensen met
dementie. We kennen de thuiszorgwinkel
vooral van de rollator, maar ze bieden zoveel
meer!”

Als een cliënt opeens vaker naar
het toilet gaat, kan het een teken

zijn van een blaasontsteking.

I N T E R V I E W  |  Z O R G T E C H N O L O G I E

Noraly Schiet werkt als processpecialist bij De ZorgSpecialist.
Ze vertelt over de ontwikkelingen op het gebied van zorgtechnologie en hulpmiddelen. 

 

Hoe kunnen we zorgen voor een betere
implementatie van deze hulpmiddelen? Om
deze vraag te beantwoorden, hebben we
gesprekken gevoerd met onze
zorgmedewerkers. Het bleek dat zij niet altijd
bewust zijn van de urgentie van hulpmiddelen.
Met de huidige vergrijzing móeten we de
zelfredzaamheid stimuleren van onze cliënten.
Hulpmiddelen kunnen hier een belangrijke
bijdrage aan leveren. 

Uit gesprekken met cliënten bleek dat zij niet
goed op de hoogte zijn van de mogelijkheden. 
Noraly: “Om de bekendheid van hulpmiddelen
bij onze cliënten te verhogen, zijn we bezig met
het samenstellen van een ‘zelfredzaamheids-
koffer’. In deze koffer zitten handige
hulpmiddelen die relatief weinig kosten, maar
al een groot verschil kunnen maken. Onze
regie(wijk)verpleegkundigen nemen deze
koffer mee bij de intake van nieuwe cliënten.
Wat kan iemand nog zelf? Hoe kan een
hulpmiddel helpen? Als dit niet lukt, hoe
kunnen wij dan helpen?”

Leefstijlmonitoring
Een interessant voorbeeld van zorgtechnologie
is ‘leefstijlmonitoring’. Noraly: “De techniek
ontwikkelt zich snel en cliënten en naasten
omarmen de technologie steeds meer.” Bij
leefstijlmonitoring worden er verschillende
beweegsensoren in het huis van een cliënt
geplaatst.

Noraly: "Eén van de manieren
om de druk te verlagen, is de
juiste inzet van zorgtechnologie.
Het is een spannende periode.
De technologische
ontwikkelingen volgen elkaar
snel op. Wat past bij ons, bij onze
cliënten en bij onze
medewerkers? Voor welke
innovaties is de tijd rijp?"Noraly



Noraly: "Met deze sensoren krijg je een beeld
van wat iemand in huis doet zonder dat er
camera's hangen. Hoe vaak gaat de koelkast
open en hoe vaak gaat iemand naar het toilet?
Als een cliënt opeens vaker naar het toilet gaat,
kan het een teken zijn van een
blaasontsteking."

Met leefstijlmonitoring kunnen naasten en
zorgverleners een oogje in het zeil houden.
Slaapt een cliënt met dementie 's nachts
rustig? Of gaat hij dwalen? Het maakt nét het
verschil waardoor iemand veiliger en prettiger
thuis kan blijven wonen. 

Medicijndispenser
Uiteindelijk is het doel dat we de zorg slimmer
inrichten. Noraly: "Dat we de juiste
vaardigheden op de juiste plek inzetten. Een
mooi voorbeeld hiervan is de
medicijndispenser. Dit apparaat reikt op het
gewenste tijdstip de benodigde medicatie aan
cliënten aan. Zo is de cliënt niet langer
afhankelijk van de thuiszorg voor het
aanreiken van de medicatie. Een signaal
attendeert de cliënt op het medicatiemoment
en stelt vast of de medicatie wordt
afgenomen."

"Zeker als het tijdstip van medicatie nauw
luistert, is dit een fijn hulpmiddel in de zorg. Je
kunt het toedienen van de medicatie nu
loskoppelen van de andere zorg. De cliënt is nu
minder afhankelijk van de zorgverlener. De
medicatie krijg je uit de dispenser en als er
bijvoorbeeld behoefte is aan een praatje,
kunnen we dit vanuit de zorg anders
organiseren."

In de toekomst willen we voor onze cliënten
met een VPT (Volledig Pakket Thuis) indicatie
een ‘standaard’ aanbod aan zorgtechnologie
aanbieden. Natuurlijk zijn er uitzonderingen;
als een innovatie niet bij een cliënt past, wordt
deze niet ingezet. De vraag is niet óf we
zorgtechnologie kunnen inzetten, de vraag is
wélke.

Door de menselijke hand
en technologie te bundelen,

hopen we de grote
uitdaging in de zorg het

hoofd te kunnen bieden!
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De toekomst
Hoe ziet de toekomst er over twintig jaar uit?
Noraly denkt even na en moet lachen. Ze
denkt dat we dan vooral lachen om de huidige
innovaties. Ze verwacht dat de
zorgtechnologie zich in rap tempo verder zal
ontwikkelen. 

"De leefstijlmonitoring werkt nu niet als je
samen met iemand woont. Sterker nog, een
grote hond kan nu al voor onnauwkeurige
resultaten zorgen. Ik hoop dat we over twintig
jaar lachen om deze 'kinderziektes' en dat we
ondertussen weer grote stappen hebben
gemaakt."

Noraly verwacht daarnaast dat
zorgtechnologie een belangrijker onderdeel
van de scholing zal vormen. "Ik verwacht dat
nieuwe, aankomende zorgprofessionals
tijdens hun opleiding al veelvuldig
kennismaken met de mogelijkheden van de
technische hulpmiddelen in de zorg.
Natuurlijk geven wij hier vanuit De
ZorgSpecialist ook aandacht aan." 

Met de inzet van slimme zorg wil De
ZorgSpecialist het leven van cliënten
makkelijker maken. We willen ervoor zorgen
dat cliënten langer thuis kunnen blijven
wonen. Op een prettige en veilige manier.
Noraly: "Door de menselijke hand en
technologie te bundelen, hopen we de grote
uitdaging in de zorg het hoofd te kunnen
bieden!"
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Juist de afwisseling van cliënten
en zorg spreekt mij aan.

GEEN DAG IS HETZELFDE!
I N T E R V I E W  |  V E R P L E G I N G  &  V E R Z O R G I N G  T H U I S

Vijf jaar geleden begon Astrid Koelemeij als
verpleegkundige bij de HoogeBerg
(kleinschalig wonen) in IJmuiden. Al snel
maakte ze de overstap naar de thuiszorg.
Astrid vertelt waarom deze vorm van zorg
zo goed bij haar past. 

Uitdaging & Afwisseling
Astrid: “Het werk als verpleegkundige bij de
HoogeBerg was een superleuke ervaring. Wát
een fijne plek! Na verloop van tijd merkte ik dat
ik op zoek was naar meer uitdaging. Ik vind het
heel leuk om allerlei mensen te ontmoeten, om
verschillende verpleegkundige handelingen te
verrichten. In die periode werkte ik ook al
enkele uren in de Verpleging & Verzorging
Thuis. Ik heb toen de keuze gemaakt om hier
volledig voor te kiezen.”

Een goede beslissing bleek al snel. In de
thuiszorg heb je te maken met verschillende
doelgroepen en diverse zorg en ziektebeelden.
Astrid: “Ik doe echt van alles. Van iemand
douchen tot wondverzorging, stomazorg,
zwachtelen, medicatie en blaasspoelen. In
overleg met de regie-verpleegkundige en de
planning is mijn werk zo ingericht dat ik bij veel
cliënten over de vloer kom. Juist de afwisseling
van cliënten en zorg spreekt mij aan. Het is fijn
dat je samen tot een baan komt die bij je past.” 

Astrid geniet erg van haar werk. “Geen dag is
hetzelfde. Ieder mens is anders. Sommige
cliënten zijn heel makkelijk, anderen hebben
hun eigen plan. Het ene huis is keurig
opgeruimd en bij een ander is het een
rommeltje. Wat te denken van alle verhalen en
verzamelingen?"

Astrid Koelemeij werkt als verpleegkundige bij De ZorgSpecialist. 
Ze vertelt over haar ervaringen in de thuiszorg. 

 
Dankbaar
De dankbaarheid van haar cliënten vindt Astrid
het allerleukste aan haar werk. "Ze zijn zó blij
als je komt.” Astrid lacht en vertelt over een
echtpaar waar ze met regelmaat komt. "Ze zien
je bijna als familie. Als ik dan even niet geweest
ben, vragen ze aan collega’s waar ik ben. Ik heb
toevallig een collega aan de overkant wonen.
Tegen haar zeg ik wel eens: zeg maar dat ik er
volgende week weer ben. Later krijg ik dan een
appje dat het echtpaar uitkijkt naar mijn
komst. Zo bijzonder!”

Vertrouwen
Astrid vertelt hoe ze soms het vertrouwen van
cliënten moet winnen. “Stel dat een cliënt het
lastig vindt om zich te laten douchen. Het kan
zijn dat je het twee keer probeert en het niet
lukt. Op zo’n moment laat ik het douchen 'los',
maak ik een praatje en probeer ik het
vertrouwen te winnen. Als ik vervolgens de
derde keer op de stoep sta, merk je een
verandering. We hebben elkaar dan een paar
keer gezien en nu durft de cliënt het wel aan.
Prachtig!”

Emoties
Astrid: “Soms kom je ergens al jaren totdat een
cliënt wordt opgenomen in het verpleeghuis.
Dat kan best een emotioneel moment zijn. Je
beseft dat je voor de laatste keer zorg verleent.
Als je een sterke band met iemand hebt of als
je weet dat diegene bijna niemand meer heeft,
ga ik nog wel eens op bezoek. Het is een fijne
manier om een mooie periode af te sluiten."
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Ik doe echt van alles.
Van iemand douchen
tot wondverzorging,
stomazorg, zwachtelen,
medicatie en
blaasspoelen. Juist de
afwisseling van cliënten
en zorg spreekt aan.” 
Astrid Koelemeij, Verpleegkundige Thuiszorg
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Bij de elite komen de prestaties niet
zomaar aanwaaien. De overstap

vanuit de junioren is wennen. 

DE OLYMPISCHE DROOM VAN MITCH KOLKMAN
I N T E R V I E W  |  S P O R T S P O N S O R I N G

De ZorgSpecialist hecht veel waarde aan
sport en beweging. Door te bewegen zit je
lekkerder in je vel en heb je meer energie.
Otto Korstenbroek, directie: “Ook bij onze
cliënten merken we dat beweging van
belang is. Het is niet alleen gezond, het is
ook een fijne invulling van de dag. Door met
regelmaat te bewegen, kunnen cliënten
langer vitaal en fit blijven.” Om het sporten
op een positieve manier onder de aandacht
te brengen, sponsort De ZorgSpecialist
verschillende initiatieven. Zo ook de
Olympische droom van triathlon atleet
Mitch Kolkman. 

Hoe het begon 
Mitch (20) heeft er alles voor over om de top te
bereiken. Al op jonge leeftijd beoefent hij
verschillende takken van sport. Hij voetbalt,
zwemt en fietst. Het is uiteindelijk zijn moeder
die hem het laatste zetje richting de triathlon
geeft. Mitch doet mee aan een talentendag in
Almaar en raakt in de ban van de triathlon. “Ik
bleek talent te hebben en kreeg steeds meer
plezier in de sport. De combinatie van het
zwemmen, fietsen en hardlopen is uitdagend
en afwisselend. Het is nooit saai, ik kan met
gemak veel trainingsuren maken.” 

Na de HAVO neemt Mitch een tussenjaar om
zich volledig te kunnen focussen op de sport.
Deze investering pakt goed uit. De progressie
die Mitch maakt, blijft niet onopgemerkt. Als
toptalent wordt hij geselecteerd om te wonen
en trainen bij het NTC Triathlon (Nationale
Topsport Centra) in Sittard. 

Mitch is triathlon atleet en wordt o.a. gesponsord door De ZorgSpecialist. 

Wennen bij de elite 
Het jaar 2022 was voor Mitch een rollercoaster,
het is het eerste jaar bij de elite. “De overstap
vanuit de junioren is wennen. Hier komen de
prestaties niet zomaar aanwaaien. In plaats
van vooraan in de wedstrijden mee te doen,
zat ik ineens in de middenmoot of verder
achterin. Met name bij het fietsen gaat het veel
harder dan bij de junioren. Het zwemmen is
mijn sterkste onderdeel. Hier kwam ik gelukkig
nog steeds voorin het water uit.” 

Mitch reist de hele wereld over om zijn sport te
mogen beoefenen. Hij neemt deel aan
verschillende World Cups en World Triathlon
Championship Series (WTCS). Met als resultaat
verschillende hoogtepunten.

Mitch Kolkman (foto: Ben Lumley)



Mitch: “Strijden met de internationale top is
wel even wat anders. Het is een prachtige kans
om meer ervaring op te doen.” Mitch vertelt
over zijn 9de plek op het EK elite in Polen. 

De wedstrijd volgde op een moeilijke periode
waarin hij meerdere keren last had van een
amandelontsteking en afscheid moest nemen
van zijn oma. Na enkele moeizame wedstrijden
was het resultaat in Polen meer dan welkom.
Mitch straalt. “Dit was hét hoogtepunt van
2022!” 

Olympische dromen  
In 2024 worden de Olympische Spelen in Parijs
gehouden. Mitch is dan 22 jaar en heeft als
doel deelname aan de ‘Mixed Relay’. Dit is een
gemengde estafette waaraan je deelneemt met
een team van twee dames en twee heren.
Mitch: “We zijn kort geleden gestart met een
nieuw team. De andere drie zijn al meer
ervaren. Om deel te mogen nemen aan de
Olympische Spelen zijn er strenge eisen. Je
moet met het team in de top 8 staan van de
World Ranking óf een kwalificatiewedstrijd
winnen. Daarnaast moeten alle teamleden
individueel in de top 140 staan. Dat betekent
dat we individueel ook voldoende punten
moeten halen in World Cups of World Series.” 

Vier jaar later wil Mitch zich individueel
plaatsen en een medaille halen op de
Olympische Spelen van 2028 in Los Angeles.
Op de vraag of hij in Parijs al kansen maakt op
een individuele deelname is Mitch realistisch.
“Het niveau van de internationale top is erg
hoog. Ik ben nog relatief jong en moet veel
trainingsuren maken. Zo rond je 27ste ben je
als triathlon atleet op je top. Je bent dan nog
explosief genoeg, maar je hebt ook genoeg
trainingsuren gemaakt.” 

De weg naar de top 
Het afgelopen jaar was een jaar met
hoogtepunten en dieptepunten. Mitch: “Ik had
meerdere keren te kampen met een
amandelontsteking.

Het mooiste van topsport
vind ik de 'druk', het gevoel
van 'presteren'. Ik doe écht

mee voor de top. 
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Na overleg met de artsen is besloten mijn
amandelen te verwijderen. Daarnaast had ik
last van een scheenblessure. Het was wat dat
betreft een leerzaam jaar. Ik heb veel geleerd
over mijn lichaam en hoe ik hier het beste
mee om kan gaan. 

Ik kijk met een positieve blik vooruit. Ik heb
veel vertrouwen in mijn coach. Dat we het
juist doen. Dat we niets hoeven te
veranderen. Het is nu een kwestie van
uitvoeren. Dan komt het resultaat vanzelf.” 

Het plezier in de sport zorgt ervoor dat Mitch
veel uren kan draaien. “Ik train rond de 25-30
uren per week. Het mooiste van topsport vind
ik de ‘druk’, het gevoel van ‘presteren’. Ik doe
écht mee voor de top. Ik hoop dit jaar mijn
propedeuse te halen, daarna ga ik mij volledig
focussen op de sport. Deze kans in de
topsport krijg je maar één keer. Ik wil niet dat
ik er achteraf spijt van heb dat ik er niet alles
aan heb gedaan.” 

De ondersteuning van het NTC team en van
sponsoren, zoals De ZorgSpecialist, maken het
mogelijk om op topniveau te trainen. Mitch:
”Uiteindelijk zullen al deze investeringen zich
uitbetalen. Daar ben ik van overtuigd!” 

www.mitchkolkman.nl 

http://www.mitchkolkman.nl/
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Hoe kun je jouw leefstijl inzetten
om met minder klachten door de

overgang te gaan? 

DE OVERGANG: VAN TABOE NAAR EMPOWERMENT!
I N T E R V I E W  |  V I T A L I T E I T S C O A C H

Last van opvliegers? We doen er vaak een
beetje lacherig over. Er ligt nog altijd een
taboe op de overgang. We denken al snel
‘niet zeuren, het gaat vanzelf weer over’.
Deze instelling helpt natuurlijk niet. Zeker
als je je beseft dat overgangsklachten wel
tien jaar kunnen duren. Het is helemaal
niet nodig om met stemmingswisselingen of
slapeloosheid rond te lopen. Er is van alles
aan te doen. Maar het begint met begrip en
herkenning! 

Herkenning
Karin van der Meij werkt al ruim vier jaar voor
De ZorgSpecialist en weet alles van de fysieke
en mentale gezondheid. Ze benadrukt het
belang van het bespreekbaar maken van ‘de
overgang’. Karin: “Uit onderzoek blijkt dat 80%
van de vrouwen die in de overgang is klachten
ervaart. Hiervan geeft 55% aan dat de klachten
ook invloed hebben op hun werk. Hoe kan De
ZorgSpecialist rekening houden met de
overgang en werknemers ondersteunen? Hoe
maken we van de overgang geen taboe, maar
zorgen we voor empowerment?” 

Begrip
Om de kennis en het begrip te vergroten,
organiseert De ZorgSpecialist een kennissessie
voor haar medewerkers. Karin: “We praten zó
weinig over de overgang. Als kersverse moeder
krijg je veel begrip voor slapeloze nachten,
maar heb je last van slapeloosheid door
opvliegers? We praten er liever niet over. Is het
schaamte? Is het uitspreken van de ‘overgang’
een bevestiging van ‘ouder worden’? Zo zonde!
Alle vrouwen krijgen er mee te maken en
erover praten maakt al zo’n verschil.”

Karin van der Meij is vitaliteitscoach. Ze vertelt over 'de overgang'.

Kennis
Welke klachten horen bij de overgang? Welke
invloed heeft dit op jouw werk en jouw
werkomgeving? Karin: "De opvliegers kennen
we allemaal. Er zijn echter zoveel andere
klachten die je misschien niet verwacht bij de
overgang. Denk aan gewrichtspijn, een
neerslachtig gevoel of vergeetachtigheid. Als je
weet waar je klachten vandaan komen, geeft
dat vaak al rust en zelfvertrouwen. Je kunt dan
gericht op zoek naar hulp.”

Karin: “Hoe kun je jouw leefstijl inzetten om met
minder klachten door de overgang te gaan? Het
gaat niet alleen om gezond eten, maar ook om
ontspanning, de juiste mindset, goed slapen en
een fijne werkomgeving. Het is belangrijk dat
medewerkers weten dat ze bij hun
leidinggevende, bij HR of bij mij terecht kunnen
met overgangsklachten. Dat we samen zoeken
naar een goede manier om hier mee om te
gaan.”

En verder?
Karin: "De kennissessie over 'de overgang' is
een eerste stap. Hier blijft het niet bij! In het
voorjaar start ik weer met mindfulness-
trainingen. Zo help ik medewerkers om mindful
te leven, bewuster en in het hier en nu."
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Het is belangrijk dat
medewerkers beseffen
dat ze bij hun
leidinggevende, bij HR of
bij mij terecht kunnen
met overgangsklachten.
Dat we samen zoeken
naar een goede manier
om hier mee om te gaan. 
Karin van der Meij, vitaliteitscoach
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We kunnen er niet
omheen. De

ouderenzorg móet
veranderen. 

We kunnen er niet omheen. Met de vergrijzing
en de schaarste aan zorgpersoneel moeten we
de zorg anders organiseren. In 2022 klonk het
startschot vanuit politiek Den Haag voor het
programma Wonen, Ondersteuning en Zorg
voor Ouderen (WOZO). Dit programma staat
kort gezegd voor: zelf als het kan, thuis als het
kan en digitaal als het kan. Deze visie sluit aan
op de ontwikkelingen die al langer gaande zijn
in de zorgsector. Ook bij De ZorgSpecialist
doen we er alles om hier een invulling aan te
geven.

Zelf als het kan & Digitaal als het kan
In het interview over zorgtechnologie (pag. 25)
gaat het over de zelfredzaamheid van onze
cliënten en hoe wij dit stimuleren. Het gaat
zowel om kleine technische hulpmiddelen als
om grote innovaties. Van een oogdruppelbril
tot leefstijlmonitoring of medicijndispensers. 
Het is van belang om zowel onze cliënten als
onze medewerkers mee te nemen in deze
nieuwe mogelijkheden en verwachtingen. De
slimme zorg zal in 2023 weer een prominente
rol op onze agenda innemen.  

Thuis als het kan
Bij De ZorgSpecialist bieden we diverse
vormen van zorg 'aan huis'. Van
huishoudelijke ondersteuning tot verpleging
en verzorging aan huis, palliatieve thuiszorg
en hulp bij (beginnende) geheugenproblemen.
Ook met BeterThuiZ geven we een invulling
aan 'thuis als het kan'. Cliënten die in
aanmerking komen voor het wonen in een
verpleeghuis krijgen bij BeterThuiZ alle zorg
en ondersteuning thuis. 

Naast zorg 'aan huis' bieden we een 'thuis' op
locatie met onze kleinschalige woonplekken of
op onze locaties voor begeleid wonen. Stuk
voor stuk vormen van zorg waarbij we ernaar
streven dat onze cliënten zo lang mogelijk
thuis kunnen blijven wonen, of net zoals thuis,
met zoveel mogelijk LeefPlezier. 

Ik ben er trots op hoe wij als innovatieve
organisatie meebewegen in alle
maatschappelijke en politieke ontwikkelingen.
Hoe wij de uitdagingen op eigen wijze
aanvliegen en samen successen beleven!

BLIK OP DE TOEKOMST
E S T H E R  V I N K  |  D I R E C T I E



LEEFPLEZIER

ThuiZ in de Buurt 
Iedere zaterdag organiseren wij voor
de inwoners van de gemeente Velsen
een wandeling. In het bos, door de
duinen of over eeuwenoude
landgoederen. Samen bewegen,
praten en genieten! 

BeLEEFeniZ
Iedere donderdag staat er een
BeLEEFeniZ op het programma voor
actieve mensen met (beginnende)
geheugenproblemen. Samen een dag
er op uit! 

LeefPlezierDiensten
Leefplezier is voor ieder mens anders.
De één maakt graag een wandeling en
de ander wil koken of tuinieren. Om
ervoor te zorgen dat teamleden bij
onze kleinschalige woonlocaties écht
tijd hebben voor deze activiteiten,
wordt hiervoor ruimte gemaakt in het
rooster, de zogenoemde
LeefPlezierDiensten. 

Lekker eten & drinken
Wie geniet er niet van een lekkere,
verse maaltijd? Om de kwaliteit van de
maaltijden en de smaakbeleving in de
kleinschalige woonlocaties te
optimaliseren, hebben we in 2022
kookworkshops georganiseerd voor
de medewerkers (zie pag. 9).

BeterThuiZ
Bij BeterThuiZ krijgen cliënten met een
Volledig Pakket Thuis alle benodigde
zorg en ondersteuning thuis. Er is
extra veel aandacht voor welzijn. Dit
leidt soms tot verrassende activiteiten,
zoals een bezoek aan de tatoeageshop
(zie pag. 11).
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Hoe zorg je ervoor dat
mensen midden in de

samenleving staan, niet aan
de zijlijn, maar actief er

middenin? In 2022 zijn we
gestart met twee nieuwe
initiatieven: ThuiZ in de

buurt en de BeLEEFeniZ. Een
mooie toevoeging aan onze

bestaande welzijnspijlers.
Ook in de toekomst blijft de

focus op 'welzijn' oftewel het
'LeefPlezier' belangrijk!

Esther Vink, directie
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Met 617 medewerkers,
vertaald in 295 FTE groeit

de organisatie door.

Beleid, gang van zaken en voorgaande
verwachtingen 
Het jaar 2022 ging van start in de vorm van een
‘gesloten maatschappij’. Corona noopte onze
overheid eind 2021 tot een nieuwe strenge
‘lock down’ waarvan de laatste maatregelen in
maart werden opgeheven. De mooie verhalen
en interviews in dit Jaarverslag getuigen van de
veerkracht van onze medewerkers.

In 2022 groeiden we gestaag 'boven het
kanaal'. Met name de inzet van de
huishoudelijke verzorging, het
casemanagement en de Verpleging en
Verzorging Thuis zijn hier uitgebreid. 

Daarnaast stond het jaar in het teken van het
verder uitrollen van BeterThuiZ; zorg en
begeleiding op basis van een Volledig Pakket
Thuis binnen de WLZ. 

Bij dit alles is er meer aandacht voor
personeelsbehoud én -werving. Dit op een
manier zoals die alleen bij De ZorgSpecialist
past. Het geeft veel energie om met elkaar
2023 in te gaan.

Doelstelling en activiteiten 

Missie: 
Zo lang mogelijk, veilig thuis – of net zoals thuis
– blijven wonen en zoveel mogelijk plezier in het
leven houden – ook als het minder goed
gaat.  Hier zetten we ons dagelijks voor in.

Voor ons is iedere cliënt en iedere zorgvraag
uniek. Onze betrokken en deskundige
medewerkers zorgen voor een aanpak die
precies bij iemand past. Mensen kunnen voor
alle zorg bij ons terecht. 

Visie: 
Als je iets niet meer zelf kan, nemen we die
taken op tijd over. Maar dat betekent niet
automatisch dat je niet meer mee kunt doen
in de maatschappij. Mensen die zorg nodig
hebben, horen gewoon middenin de
samenleving thuis. Niet aan de zijlijn, maar
actief er middenin. We bedenken steeds
nieuwe plannen om dat te realiseren.  

In de regio Midden- en Zuid-Kennemerland
gaven wij in 2022 uitvoering aan deze missie
en visie met een divers palet aan diensten. In
de vorm van casemanagement, jeugdzorg,
extra ondersteuning op scholen voor speciaal
onderwijs, palliatieve zorg, verpleegkundige
zorg in hospices, huishoudelijke
ondersteuning, begeleid wonen, Kleinschalig
Wonen en de Verpleging en Verzorging Thuis
vanuit de Zorgverzekeringswet en de VPT.  

Ondernemingsstructuur en personele
bezetting 
De ZorgSpecialist is een zelfstandige BV
aangestuurd door een 2-koppige
directie/eigenaar. Met 617 medewerkers,
vertaald in 295 FTE (peildatum 31-12-2022)
groeit de organisatie door. 

BESTUURSVERSLAG
V E R A N T W O O R D I N G  B E L E I D  E N  T O E K O M S T V E R W A C H T I N G E N  

Mischa



Financiële ontwikkeling 
De toenemende substitutie van cliënten van de
Zorgverzekering naar de WLZ is duidelijk
waarneembaar. Mede hierdoor groeit het
aandeel van de Langdurige Zorg verder. 

In de WMO zien we eveneens een groei,
voornamelijk door groei in de BUCH-
gemeenten (Bergen, Uitgeest, Castricum en
Heiloo) en de overname van cliënten en
medewerkers van Royal Care per 1 september.

De strategische keuze om niet meer aan te
besteden voor Jeugdzorg per 1 januari 2023,
vertaalt zich in een verdere daling van de
Jeugdzorg inzet in de 2e helft van 2022.   

De totale omzet is gestegen met 11% en het
bedrijfsresultaat met 16%. Het gevolg van deze
resultaten is een stevige solvabiliteit van 47%
en een liquiditeitsratio van 2,2. 

De forse inflatie met dito prijsverhogingen van
soms meer dan 15% zal ook op De
ZorgSpecialist invloed hebben. Op korte- en
middellange termijn voorziet de organisatie in
haar eigen financieringsbehoefte. 

Het voornaamste risico is het ingrijpend
wijzigen van het zorgstelsel in Nederland,
waardoor bepaalde vormen van (langdurige)
zorg niet of minder geïndiceerd zouden
worden. De inzet van De ZorgSpecialist zal
onverminderd uitgaan naar uitbreiding van
kleinschalige woonplekken voor ouderen of
mensen met een (verstandelijke) beperking,
waar 24-uur zorg/ 7 dagen per week geleverd
wordt. Dit geheel in lijn met het beleid van de
overheid gericht op het scheiden van wonen
en zorg. 

Cultuur en gedrag 
Zoals het bij een familiebedrijf past, vinden wij
de relatie met onze collega's en cliënten
belangrijk. Dit doen we in de vorm van vele
persoonlijke gesprekken, kleine attenties,
groepsborrels en bijeenkomsten. We staan stil
bij verdriet en vieren samen de successen.

De ‘platte’ organisatiestructuur met weinig
managementlagen draagt er aan bij om je snel
thuis te voelen als cliënt én als medewerker bij
De ZorgSpecialist.
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Ons manifest beschrijft de kernwaarden waar
wij voor staan: 

Ondernemend | Ruimte voor ideeën  
Wij zijn altijd bezig met nieuwe
plannen. Wanneer we een idee hebben waar
we in geloven dan durven we het ook uit te
proberen. Zo ontstaan er steeds verrassende
initiatieven die inspelen op een behoefte in de
maatschappij. Wij leveren zorg graag net op
een andere manier.  

Persoonlijk | Iedere zorgvraag is uniek  
Het belangrijkste bij ons is oog hebben voor
een ander. Wat heeft iemand nodig en hoe
richten we de zorg dan in? Het zijn de details
die het verschil maken. Samen met de cliënt
en diens naasten maken we een zorgplan. We
geloven in de kracht van een eigen vertrouwd
team en streven daarom naar vaste gezichten
voor elke cliënt.   

Kwaliteit | Deskundigheid staat voorop  
Kwaliteit en deskundigheid is waar wij voor
staan. Het maakt daarbij niet uit of het gaat
om het wekelijks doen van de boodschappen
of palliatieve zorg in de laatste levensfase. We
verstaan ons vak en wat we doen, doen we
goed.  

Vertrouwen | De basis van zorg  
Werken bij De ZorgSpecialist betekent werken
met en voor échte mensen. Zorgen zit in ons
bloed en we weten hoe belangrijk het is dat je
daarbij op de ander kunt vertrouwen. Wij
zorgen voor onze cliënten, maar ook voor
elkaar. Onze medewerkers zijn integere, open
en betrokken mensen. Medewerkers van De
ZorgSpecialist kennen en nemen hun
verantwoordelijkheid, daar kun je op
vertrouwen. 

Risico’s en beheer van risico’s 
Naast corona, de spanning in Oost-Europa en
de hoge inflatie zoals die zich in het 2e
gedeelte van 2022 ontwikkelde, is het
arbeidsmarkt vraagstuk een belangrijk factor
om rekening mee te houden. 

Behoud en werving van medewerkers zijn
belangrijk om aan de groeiende zorgvraag te
kunnen blijven voldoen. Dit vraagt om een
creatieve en vernieuwende kijk, passend bij de
‘genen’ van De ZorgSpecialist. 



Met een nieuwe en vooral hippe, zeker niet
gebruikelijk voor ‘de zorg’, wervingscampagne,
maken wij het verschil.

Gedragscode 
De ZorgSpecialist volgt de 7 principes van de
Governancecode zorg 2022. Het volgen van de
code draagt bij aan het waarborgen van goede
zorg, aan het realiseren van onze
maatschappelijke doelstelling en daarmee aan
het maatschappelijk vertrouwen. 

De RVC en de Directie bespreken minimaal één
keer per jaar de code uitdrukkelijk en periodiek
bij specifieke situaties. Het gaat er uiteindelijk
om hoe de code zich in de praktijk van alledag
bij De ZorgSpecialist vertaalt. 
 
Onderzoek en ontwikkeling 
Onze visie op wonen en zorg sluit aan bij het
WOZO-programma van de overheid en
inspireert ons tot verdere innovaties. 

Wat onze overheid betreft, wordt de norm: zelf
als het kan; thuis als het kan; digitaal als het
kan. De ZorgSpecialist vertaalt dit onder meer
in een flexibele inzet, gebruik van (digitale)
hulpmiddelen en zorg op afstand.

Vanuit de regio Midden-Kennemerland werkt
De ZorgSpecialist projectmatig samen met
collega-zorgaanbieders om nieuwe middelen
en technieken te ontwikkelen en in te zetten. 

Toekomstverwachtingen 
In zowel de WMO als de WLZ werkt De
ZorgSpecialist met langlopende
overeenkomsten. Dit geeft een goede basis om
gestaag verder te ontwikkelen en te groeien. 

Onderdeel van deze ontwikkelingen is het
verder uitbreiden van het aantal kleinschalige
woonplekken voor ouderen. 

Het uitbreiden van ‘BeterThuiZ’ staat ook hoog
op de agenda om mensen met zorg en
begeleiding vanuit het VPT (Volledig Pakket
Thuis) te ondersteunen.

Daarnaast gaat De ZorgSpecialist woon-, werk-
en leeromgevingen opzetten voor (jong)
volwassenen met een verstandelijke
beperking. 

De Jeugdzorg, welke vanuit de gemeentelijke
aanbesteding werd geleverd, is per 1-1-2023
stopgezet. 

De ZVW (Zorgverzekeringswet) kenmerkt zich
door een uiteenlopend beleid van de
verschillende zorgverzekeraars. Dit
belemmert een degelijk lange termijnbeleid
en vraagt om flexibiliteit. 

De vraag naar casemanagement neemt
aantoonbaar toe. Daar waar mogelijk breidt
De ZorgSpecialist haar capaciteit uit om aan
deze hard groeiende vraag te kunnen
voldoen.  
 
Samenvattend; de zorg zal komende jaren
volop in beweging blijven. De ZorgSpecialist
kijkt steeds waar en hoe zij vanuit haar missie
en visie hier een bijdrage aan kan leveren.
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Algemeen 
De RVC heeft erop toegezien dat de hoofdlijnen
van het strategisch beleid, de algemene en
financiële risico’s en beheers- en
controlesysteem van De ZorgSpecialist bijdragen
aan de maatschappelijke doelstelling van het
verlenen van goede en betaalbare zorg. 

Betrokkenheid  
De RVC heeft in het boekjaar 4x met de directie
van De ZorgSpecialist vergaderd. Het jaarverslag
2021 en de daarbij behorende management
letter is in de vergadering van mei
gepresenteerd en toegelicht door RSM
Accountants. 

De RVC heeft haar goedkeuring gegeven aan het
complete jaarverslag en haar grote waardering
uitgesproken voor de wijze waarop 2021 door De
ZorgSpecialist is afgesloten. De door de directie
gekozen strategie en de uitvoering daarvan zijn
elke vergadering een centraal agendapunt.  

Toezicht en aanbevelingen 
Er zijn geen specifieke aanbevelingen door de
RVC gedaan. De RVC heeft geen signalen
ontvangen of waargenomen die, naast de
professionele accountantscontrole, nopen tot
aanvullende controlewerkzaamheden. De RVC is
juist van mening dat er op prima wijze uitvoering
is gegeven aan de gekozen strategie. Dit
ondanks lastige marktomstandigheden. Hierbij
zijn de gevolgen van de Coronapandemie, de
vergrijzing en daarmee samenhangende
zorgvraag én de overspanen arbeidsmarkt in de

zorg herhaaldelijk op de agenda geweest.   
De recente keuzes van de overheid in relatie
tot de te kiezen richting en strategie is
terugkerend thema geweest. Over de richting
zijn RVC en directie gelijkgestemd.

Samenstelling RVC 2022: 
1. De heer Ruud Wiedijk, Nederlands, 08-08-
1955, voorzitter RVC en financieel expert. 
Benoemd per 1 januari 2019. Uittredend per
31 december 2022 op eigen verzoek.  
In 2022 bij alle vergaderingen aanwezig. 
2. De heer Kim Brand, Nederlands, 08-08-
1972, lid RVC en zorg expert.
Benoemd per 1 januari 2019. Uittredend per
31 december 2022 op eigen verzoek.  
In 2022 bij alle vergaderingen aanwezig. 
 
Functioneren RVC 
Naar het oordeel van de RVC is voldaan aan
de eisen voor onafhankelijkheid. Het
meedenken, kunnen inbrengen van zowel
suggesties als voorstellen en het als
sparringpartner fungeren voor de Directie
heeft geleid tot inhoudelijke goede
gesprekken met dito aanbevelingen. 
De RVC constateert dat er constructief is
omgegaan met de door haar aangedragen
adviezen. 

Daarnaast heeft de RVC aan de Cliëntenraad
van De ZorgSpecialist het jaarverslag 2021
gepresenteerd. Door het geven van toelichting
en beantwoorden van vragen is de
Cliëntenraad hierdoor goed aangesloten.   

VERSLAG BOEKJAAR RVC

Mischa
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